inledare

Det finns

alltid kopare

EFTER TURBULENSEN pi finansmarknaden
har manga fitt se sina aktie- och fondbe-
sparingar tappa rejilt i viirde. Besvikelsen
och upprérdheten ir stor hos manga spar-
arc. Som vanligt nir cn bubbla spruckit har
ménga svart att tro att bérsen nigonsin ska
repa sig. Historien upprepar sig ging pd
ging. Det man giirna glémmer bort i
sidana situationer ir att det faktiskt finns
kizpare nir alla andra siljer, Det dr inte for
inte som minga bérsgurus kunnat bygga
upp stora formdgenheter: De har vigat
men ocksd haft nédviindig cash for att kun-
na gi mot strommen.

AVEN OM DEN FINANSIELLA kapitalismen
just nu ser ut att bli vingklippt en lang tid
framéver lir aktiemarknaden Idara sig den
hir gingen ocksi. F& marknadsplatser har
som borsen klarat sig genom cxtremt svéra
tider. Hyperinflation, virldskrig — bérserna
kommer alltid igen dven om det tar tid.
Och bérserna behévs. Inte minst stor-

LINUS HALLGREN
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Lararen och forskaren Anders Ortenblad
h&vdar att landets féretagsekonomiutbild-
ningar i for stor utstrackning handlar om
att hjélpa foretagen i sitt effektiviserings-
arbete.

5 JOURFRAGAN

Bortférhandlad &vertidsersattning betyder
inte att du maste arbeta hur mycket som
helst i dvertid.

16 VERKTYG

CFO Christina Holtenas lar dig konsten att
gdra en budget. Att arbeta med »sand
bagging« eller »kuddar« i budgeten &r ett
av hennes rad.

18 GASTKRONIKA
Financial Times Christopher Brown-Humes.

24 FORBUNDSNYTT

Turbulensen i finansvérlden skapar oro
bland ménga anstallda. Gmbudsman
Madeleine Lindermann beréattar vad som
galler vid omorganisation och uppsagning.

bolagen behéver marknaden som kontroll-
instans. Nir borsen fungerar som bist siitter
den press pd bolagsledningar att hilla
ordning pé sina bolag. Det senare 4r ju en
torutsittning for att bolaget ska kunna
leverera hillbara prognoser till marknaden.

Bytte metall mot inredning

FEM MINUTER Alexandra Moore sadlade om fran civilekonom pa Stena
Metall till inredningsarkitekt och forskare. Nu vill hon visa hur design och
arkitektur paverkar anstélldas prestation och dérmed féretagets resultat.

VD:N SOM MISSAR FOR OFTA blir inte
lingvarig pé sin post. Det betyder inte att
vd ska lata aktiekursen styra sina beslut
men han eller hon méste forstd borsens
logik, Nigon som definitivt har férstitt dr
Hexagons vd Ola Rollén som pi sidorna
6—8 berittar om konsten att renodla en
koncern. Bli inte forvinad om han en dag
blir chef f6r nigon av de riktiga industri-
jittarna pd Stockholmsbérsen.

P4 ajour-sidorna riktar liraren och
forskaren Anders Ortenblad stark kritik
mot ekonomutbildningarna i landet.

Vad tycker du? Maila till inkorgen@civil-

ekonomerna.se.

rd
6 Ola Rolléen - renodlaren
SA GJORDE JAG Nar Ola Rollén &r 2000 tog éver ledningen for
konglomeratet Hexagon ville huvud&garen att han skulle hitta pa
nagot bra med bolaget. Atta &r senare har féretaget forvandlats till
en matteknikjatte med 13 miljarder i omsattning.

10 I statens tjanst

DOKUMENT Statens laga loner kan verka avskréckande for civilekonomer
som vill géra karriar, Men den som arbetar i statens tjdnst har ocksa manga
fordelar jamfort med det privata naringslivet. Lédngre semester

och mer personalutbildning &r tva exempel.

" |
20 Lar kanna din kund

GUIDE Foretagen hoppas genom it-baserade kundvardsystem (CRM)
att f& battre koll pa sina kunders képvanor. Men investeringen blir inte
alltid som man hade tankt sig. Lar dig att gora réatt fran bérjan.
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Hon gifter form med ekonomi

Vad fick dig att satsa pé en karridr
som inredningsarkitekt?

~ Efter ha arbetat i sju 4r som
civilekonom bestimde sig den krea-
tiva delen i mig for att vilja fram.
Redan som ung ville jag bli nigon-
ting konstnirligt. D4 tog jag klivet.
Till en uthildning som inredare?

— Nej, pd kensthantverkskolan
tyckte man att jag redan hade en
fin utbildning s jag sikte jobb
direkt och dé ledde det ena till det
andra, Jag kiinde mig hemma
ndgonstans men upptickte ganska
tidigt att det hos inredningsfore-
tag saknades en viktigt bit for att
design och ekonomi skulle kom-
municera. Nir man pratade om
kunder handlade det mest om att
silja inredning men vildigt lite
om vad man ville uppni med att
férindra miljén. Det fattades en
dimension i det kreativa skapan-
det och det var handen i plin-
boken. Sedan startade jag eget
féretag nir jag kiinde att jag hade
lirt mig och kiinde att jag vigade
gifta ihop design och ekonomi.
Parailellt till ditt arbete som inred-
ningsarkitekt arbetar du ocksd som

Jorskare. Vad gir det senare ut pié

— Med min forskning forsker
jag medvetandegéra och visa hur
design och arkitektur kan paverka
minniskors energi och hur de mir
pa arbetet, hur de beter sig, vad de
presterar och om hur designen
stirker en organisation.

Vitka dr dina stutsatser hittills2

— Att det finns signifikanta
kopplingar mellan design och
anstilldas relation till arbetet, del-
aktighet och fven det sociala sam-
spelet. Férsok visar ocksa vilka
kombinationer av designfalctorer
som dstadkommer bittre eller sim-
re upplevelser, som i sin tur péver-
kar till bittre eller simre resultat.
Har du ndgot exempel?

Kontorets design paverkar inte bara vilbefinnandet hos de anstillda

utan dven féretagets resultat menar Alexandra Moore som &r bade civil-

ekonom och arkitekt.

— Jobbar du i 6ppen kontors-
miljé som dr grupperat si att du
har en bra éverblick di kiinner du
dig delaktig. Det ir ocksa viktigt
for kunskapsaterféringen i organi-
sationen.

For foretagen dr vil inredning
i foksta hand en utgifispost ock ...
mindre en intikt.

=L ett helhetsperspektiv 4r
kostnaden for design och arkitel-
tur en »piss i Mississippi« och ut-

Alexandra gillar segling och orientalisk dans

Fédd: Alexandra Moore ar fodd
1957 i Boras.

Familj: gift med Michael, tva bo-
nusbarn Julia, 17 ar och Patric 15 &r.
Bor: i Nacka utanfér Stockholm.
Utbildning: civilekonom fran
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Handels i Géteborg, Arkitekt
SIR/MSA i Stockholm.

Karridr: Stena Metall, egen fore-
tagare i sammanlagt 11 &r, i dag
inredningsarkitekt pa Tema i
Stockholm och industridokto- |

rand vid Luleé tekniska hégskola.
Dold talang: tranar orientalisk
dans.

Fritid: alskar segling.
Favoritmo&beldesigner: Achille
Castiglioni.

gor en otroligt liten del av drifts-
budgeten, kanske ro-12 procent.
Men det dr ofta en direkt utgift
som syns. Den tunga posten ir
personalkostnader.

Vilka dr vanliga fel nar det giiller
inredning pd arbetsplatser?

~ De vanliga felen #r att man
inte tinker pd helheten eller pi vad
man vill uppni med férindringen.
Sedan tinker man inte igenom
flsden ordentligt. Vem ska kom-
municera med vem och variationen
mellan lugna och tysta zoner.
Nigra virstingexenpel2

—Total réra, noll struktur. Det
hinger ofta ihop med att foretaget
har ett svagt ledarskap. Det éir
oklart vart verksamheten dr pd
viig. Ingen nimnd - ingen glémd.
Vilka faktorer dr det som pdverkar
anstilldas trivsel2

— Egentligen paverkar hela
omgivningen beteende och pres-
tation. Faktorér som jag har
skiljt ut i min forskning ér firg,
ljus, ljud och personificring —
privata foremils betydelse f6r
stimulans.

Hur mycket personfign saker ska
man tilldta pa kontorer?

— Svaret ir ganska enkelt. Min-
niskor mar mycket bittre nir de
har nigra privata foremdl vid sin
sida. En del anviinder egna bilder
pi bildskidrmen. Men man ska
inte behdva utsiittas for att se
kollegans 18 golfbollar eller
grannens tio Coca Cola burkar
som star i pyramid. Min uppgift
dr att stimma av med ledningen
vad den har for policy men foretag
med flera tusen anstillda maste
tillita att de har ett eget revir,
samtidigt som man méste ha
struktur.

Inredningsboomen hiller i sig.
Vad tycker du om trenden?

—Trenden har 6kat design-
medvetenheten hos minniskor:
Vad kan inredning utriitta fér ef-
fekter pA min miljé? Sedan far det
inte gi till dverdrift med dverdri-
vet lyxiga kok eller hemma-span
som ir si dyra att vi inte hinner
anvinda dem dirfér att vi maste
jobba fér att kunna ha rid. D4
tycker jag att det blir fel.
TORBJORN ASKMAN




